ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) Golenyék Janos EV (tovabbiakban:
Szolgaltato), és a Szolgaltato altal a fabarkacs.hu Honlapjan (tovabbiakban: Honlap) keresztiil nyujtott,
2001. évi CVIIL torvény (tovabbiakban: Elkertv.) 2. § a) pontja szerinti elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasokat igénybe vevd Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazzak.

A Szolgaltato altal iizemeltetett Honlap célja, hogy a Honlapon elérhetdvé tett importalt, vagy az Ugyfél
egyedi igényeinek megfelelden elkészitett termékeket (a tovabbiakban: ,termék”, ,,aru”) Szolgaltato
tizletszerlien értékesitse.

Jelen ASZF minden szerzédésre és szolgaltatisra vonatkozik, amelyet Szolgaltatd és Ugyfél
(tovabbiakban egyiitt: Felek) a fent megjelolt Honlapon keresztiil, vagy e-mailes, vagy személyes
megrendelés (ideértve a telefonon torténd kapcsolatfelvételt is) soran kotnek, fliggetleniil attol, hogy
annak teljesitése Magyarorszagrol vagy kiilfoldrol, a Szolgaltatdo vagy kozremiikodoje altal torténik.
Amennyiben Ugyfél az iigyletkdtés soran jogi személy képviseletében vagy egyéni vallalkozoként jar
el, jelen ASZF elfogadasaval tigy nyilatkozik, hogy a szerz6dést szakméjaval, 5nallé foglalkozasaval,
tizleti tevékenységével Osszefiiggd célok érdekében koti, igy nem mindsiill sem a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja szerint,
sem pedig a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény (tovabbiakban: Fgytv.) 2. § a) pontja
szerint fogyaszténak. Amennyiben az Ugyfél a Ptk. és az Fgytv. szerint fogyasztonak mindsiil, ugy az
tigyletbol ered6 fogyasztoi jogokra és kotelezettségekre vonatkozo tajékoztatast Szolgaltatd a jelen
Altaldnos Szerzédési Feltételek részét képezd Fogyasztovédelmi tajékoztatas és  Eléallasi
nyilatkozatminta Utjan adja meg.

A Honlapon elérheté szolgaltatasokat a Szolgaltatd valamennyi Ugyfele jogosult igénybe venni,
amennyiben a Honlapon érvényesen és sikeresen regisztralja magat, vagy bejelentkezik, tovabba magara
nézve kotelezonek ismeri el a jelen ASZF-ben foglaltakat.

1. SZOLGALTATO ADATAI

Név Golenyak Janos EV

Weboldal fabarkacs.hu

N){llvantartas1 3629783

szam

Székhely 8000 Székesfehérvar Seregélyesi ut 70/a
Adoszam 46460293-2-27

E-mail info@fabarkacs.hu

Telefonszam  06(22)337-696

2. ALTALANOS TUDNIVALOK

2.1. A Szolgaltato termékeinek megvasarlasa személyes, vagy telefonos, vagy elektronikus titon leadott
ajanlatkéréssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott modon.

2.2. Az Ugyfél termék vésarlasara, illetve gyartisara vonatkozo — elektronikusan, vagy személyesen
leadott —ajanlatkérését kovetden a Szolgéltatd ajanlatat kikiildi, majd az ajanlat Ugyfél altali
elfogadasat koveten jon 1étre a szerz6dés a felek kozott. amely nem irasba foglalt szerzo6désnek
mindsil, ezeket az eladdé nem iktatja.

2.3. A fogyaszt6 az elallasi jogat az adasvételére iranyuld szerz6dés napjatol szamitott 14 napon beliil,
a szerz6déskotés €s a termék atvétele kozotti idészakban gyakorolhatja.

3. SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI


mailto:info@fabarkacs.hu

3.1.

3.2.

3.3.

34.

Szolgaltaté kotelezettsége jelen ASZF-nek megfeleléen, az arut szolgaltatni, az aru tulajdonjogat
atruhazni és - sziikség szerint - az arura vonatkoz6 minden okmanyt dtadni. A teljesités helye —
amennyiben jelen ASZF eltéréen nem rendelkezik vagy a Felek eltéréen nem rendelkeznek — a
Szolgaltatd székhelye.

A megrendelés soran az ,,Széllitsi cim” megaddsa esetén Szolgaltaté koteles az arut az Ugyfélhez
tovabbitani, illetve annak tovabbitasarol gondoskodni a megrendelés soran az Ugyfél altal a
,,.Sz4llitdsi mod” alatt megjeldlt modon. A fuvarozas — Honlapon feltiintetett dijat — Ugyfél viseli.
Az 4ru jelen pontban meghatarozott médon torténd atvétele esetén Ugyfél a megrendelés sordn az
alabbi fizetési modok koziil valaszthat: banki atutalas, utanvétben készpénzes fizetés.

Szolgaltatd koteles az arut a szerzédésben meghatarozott mennyiségben, mindségben ¢és leirds
szerint, valamint a szerz0dés eldirasainak megfelelden tarolt, illetve csomagolt modon szolgaltatni.

Egyedileg gyartott termékek esetében a szerzédés targyat Szolgaltaté az Ugyfél altal megadott és
Szolgaltaté altal elfogadott paraméterek szerint kdteles szolgaltatni. Ugyfél tudomasul veszi, hogy
az ily modon legyartott arut kifejezett kérésére allitottak eld (egyedi aru), igy az a 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet 29. § (1) bek. ¢) pontja szerinti arunak mindsiil.

4. SZALLITASI ES FIZETESI FELTETELEK

4.1.

4.2

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

A Honlapon kivélasztott és megrendelt terméket a Szolgaltatd az Ugyfélnek e-mailben kiildott
rendelési visszaigazolasban szerepld idSpontig szillitja ki az Ugyfél altal a megrendelés soran
jelzett szallitasi cimre. A készleten 1évo termékek kiszallitasi ideje 2-3 munkanap, a készleten nem
1évo termékek kiszallitasi ideje a beszerzési hataridoktdl fiigg, 3-30 munkanap. Minden esetben
telefonon, illetve irasban tajékoztatjuk, illetve visszaigazoljuk a Vasarlot a rendelési hataridérol.

A megrendelt arut a Szolgéltatd a megrendelést kdvetd visszaigazold e-mailben meghatarozott
szallitasi idon beliil koteles szolgaltatni, a szallitasi id6 a vételar teljes kiegyenlitését kovetd nap
kezdddik. A szallitas fuvarozo cég igénybevételével torténik. Meghatarozott idépontra (orara)
torténd kiszallitast a Szolgaltatonak nem all modjaban vallalni, kivéve, ha erre vonatkozoan a felek
kiilon irasban megallapodnak.

Amennyiben egy Ugyfélnek lejart, kifizetetlen szamlaja van, annak kiegyenlitéséig a kiszolgalast a

Szolgaltatd sziineteltetheti, az Gjabb rendelés kiegyenlitett vételarat a korabbi tartozasba
beszamithatja. Az Ugyfél a késedelembe esés idépontjatol kezdddden a késedelemmel érintett
naptari félév elsé napjan érvényes, Ptk. szerinti késedelmi kamatot kdteles fizetni. A tartozasok
behajtasabol szarmazoé valamennyi koltséget az Ugyfél viseli. A vételar kiegyenlitéséig a
Szolgaltato az altala készitett terméken fennalld tulajdonjogat fenntartja.

Az Ugyfél koteles a kiszallitas vagy atvétel iddpontjadban a csomagot tételesen ellendrizni és
hianytalan teljesités esetén az atvételi elismervényt alairni. Ezt kovetoen hianyossagokra vonatkozo
reklamaciot a Szolgaltatonak nem all modjaban elfogadni. Amennyiben az Ugyfél barmilyen
sériilést, eltérést tapasztalna, a fuvarozd az Ugyfél kérésére koteles tételesen atadni az arut és a
helyszinen jegyzokonyvet felvenni. Az igy keletkezett karokért a fuvarozot terheli a feleldsség.

Az Ugyfél koteles rendelésének ellenértékét megfizetni a megrendelés visszaigazolasat vagy az
ajanlat Ugyfél 4ltali elfogadasat kovetd legkésdbb 8 napon beliil. A Szolgaltatd a szallitasi dij
valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy a modositas a Honlapon valé megjelenéssel egyidejiileg
1ép hatalyba. A modositds a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja.

A jelen pontban szereplé valamennyi szallitasi feltétel az esetlegesen e-mailen, telefonon és
személyesen leadott rendelésekre egyarant vonatkozik.

5. UGYFEL KOTELEZETTSEGEI

5.1.

Ugyfél jelen ASZF rendelkezései szerint koteles megfizetni a vételarat és atvenni az arut.



5.2.

5.3.

5.4.

Vételar megfizetése. Az Ugyfél ezen kotelezettsége magaban foglalja mindazon intézkedések
megtételét és alakisdgok megtartasat, amelyek a szerzddés vagy barmely jogszabaly, kiilondsen a
Ptk. és az Elkertv. rendelkezései értelmében a fizetés teljesitésének lehetové tételéhez sziikségesek.
Ugyfélnek — ha a Felek mashogy nem allapodnak meg vagy jelen ASZF-bsl mas nem kovetkezik
— a fizetést azel6tt kell teljesitenie, mielétt a Szolgaltatd jelen ASZF-nek megfeleléen az Ugyfél
rendelkezésére bocsatja az arut. A Szolgaltato a fizetést az aru, illetve az okmanyok atadasanak
feltételévé teheti.

Az Ugyfél az aruk megvizsgaldsa hianyaban is koteles megfizetni a vételarat. A Szolgaltatoval
régebbi iizleti kapcsolatban 1évé, rendszeres Ugyfelek esetén — kiilon megéllapodas alapjan —
lehetéség van a vételar jelen ASZF-t81 eltéré idépontban torténé utolagos, vagy hataridére torténd
megfizetésére is.

Az Ugyfél barmely aru vasarlasa esetén koteles tartozkodni minden olyan magatartéstol, ami a
fogyasztok megtévesztésével (kiilonds tekintettel az értékesitett aruk korére és jellegére) jar.
Kizarolag az Ugyfél felelds minden olyan kotelezettség betartasaért, amelyet a termék altala torténd
reklamozasara, fogyasztok szamara ajanlasara, forgalmazasara vagy értékesitésére az adott
tagallami szabalyozas eldir. E kotelezettségek megszegése esetén Szolgaltatd mindennemil
feleldsségét kizarja, tovabba a ndla bekovetkezd esetleges karokért Ugyféltdl kartéritést kovetelhet.

6. REGISZTRACIO

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

A Foéoldalon talalhatd ,,Regisztracié” elnevezésli meniipont alatt, az ott talalhatd adatlap
kitoltésével keriilhet sor a regisztraciora. Az Ugyfélnek ki kell toltenie a felhasznaldi adatokat
(bovebben lasd: adatkezelési tajékoztatd), a szamlazasi adatokat és a szallitasi adatokat
kijelenti, hogy jelen (a Honlapon kozzétett) ASZF, valamint a Honlapon kozzétett Adatkezelési
tajékoztatd valamennyi rendelkezését €s feltételeit megismerte és elfogadja.

A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
kovetkezményekeért (hibaért vagy karokért, példaul szallitasi késedelem) semminemi felelosség
nem terheli. Szolgaltaté minden esetben jogosult az adott Ugyfél cégjegyzékben vagy més hivatalos
nyilvantartasban megadott e-mail cimére kiildott lizenet utjan, vagy ellendrz6 programok (Opten,
Bisnode) segitségével meggy6zddni tobbek kozott arrol, hogy a regisztrald személy valdban
jogosult az Ugyfél képviseletére. Az ellendrzés alapjan a Szolgaltatd jogosult a kiszolgalas
feltételeit megvaltoztatni, vagy a megrendelés teljesitését megtagadni. A Szolgaltatot nem terheli
feleldsség az abbol adodo karokért, ha az Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara
barmely, nem a Szolgaltatonak felrohaté okbol hozzaférhetové valik. A Szolgéltatd minden
regisztraciot egy onallé Ugyfélként kezel. Szolgaltatot a regisztralt adatok Ugyfél altal torténd
megvaltoztatdsabol eredd karért, hibaért semminemti felelésség nem terheli.

crer

mailen keresztiil tett jognyilatkozatban. A torlést kérd levél megérkezését kovetden a Szolgaltatd
koteles késedelem nélkiil, de legkésébb 72 oran beliil gondoskodni a regisztracid torlésérol.
Szolgaltatd — kétség esetén — jogosult az adott Ugyfél cégjegyzékben vagy mas hivatalos
nyilvantartasban megadott e-mail cimére kiildott {izenet utjan meggy6z6dni arrdl, hogy a torlést
kérd személy valdban jogosult az Ugyfél képviseletére. Az Ugyfél felhasznaloi adatai a torlést
kovetéen — feltéve, ha kordbban nem adott le megrendelést, vagy hajtott végre barmilyen
tranzakciot — azonnal eltavolitasra keriilnek a rendszerb6l. Az eltavolitas utan a felhasznaléi adatok
visszaéllitasara tobbé nincs lehetdség, az adott Ugyfél 0jbol regisztralhat. Amennyiben az Ugyfél
korabban mar leadott megrendelést, adatai a rendszerb6l nem torlédnek, hanem inaktivalodnak.
Ebben az esetben a korabban leadott megrendelésekhez kapcsolodo adatokat és dokumentumokat
a Szolgéaltatd megdrzi.

A felhasznaloi hozzaférési adatok (igy kiilondsen a jelsz0) titokban tartasaért kizarolag az Ugyfél
a felelés. Amennyiben Ugyfél tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracié6 soran megadott



6.5.

jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzéjuthatott, kiteles haladéktalanul megvaltoztatni
jelszavat és koteles egyidejiileg értesiteni a Szolgaltatot.

Az Ugyfél vallalja, hogy a regisztracio soran megadott személyes adatokat sziikség szerint — az
Ugyfél kiilon e-mailes értesitése alapjan — frissiti annak érdekében, hogy azok iddszertiek, teljesek
¢és a valosagnak megfeleloek legyenek. Az adatok Szolgaltato felé nem kozolt megvaltoztatasabol
eredd barmilyen tobbletkoltség az Ugyfelet terheli.

7. MEGRENDELES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

A Honlapon szerepl6 aruk 1ényeges tulajdonségait, jellemzdit, hasznalatukra vonatkozé utasitdsokat
a konkrét arucikk informacios oldalardl, illetve — ahol sziikséges — a termékhez mellékelt hasznalati
utasitasbol lehet részletesen megismerni.

A Honlapon megjelenitett termékek 4ra az altalanos forgalmi adot (amely 27 %) is tartalmazva
forintban van feltlintetve.

Az egyes termékek megrendelésének feladasara a Honlapon — akar regisztracioval torténd, akar
regisztracio nélkiili — bejelentkezés utan van lehetdség. Az Ugyfél a kivalasztott terméket az arra
torténo kattintast ,,Kosarba” gomb haszndlataval teheti Kosaraba (rendeléseket tartalmazé 6sszesitd
lista). A Kosar tartalmat megtekinteni, annak tartalmat (vagy tartalmanak egyes elemeit) akar
torolheti is az adott termék mellett taldlhaté torlés ikonra kattintassal. Ezt kdvetden Ugyfél megadja
a szallitas és a fizetés modjat, majd a szamlazasi és szallitasi adatait. Az Ugyfél a megrendelés
feladésa eldtt — egy 0sszegzd oldalon — ellendrizheti rendelése adatait, modosithatja a szamlazasi
cimet, kivalaszthatja a fizetés modjat.

A megrendelés feladasara az ,,Megrendelés feladasa” feliratra kattintast kdvetden keriil sor. A
megrendelés feladasa az Ugyfél szamara ajanlati kotottséget, a visszaigazold e-mail
megérkezésével pedig fizetési kotelezettséget keletkeztet a fizetési modoknal meghatarozottak
szerint.

A Honlaprol megrendelhetd termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltato fenntartja azzal, hogy

a modositas a Honlapon valdo megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba. A moédositas a mar
megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja. Amennyiben a Szolgéltatd minden gondossaga
ellenére hibas ar keriil a Honlap feliiletére, kiilonds tekintettel a nyilvanvaloan téves, pl. a termék
kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratol jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt
megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koételes a terméket hibas aron
szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd széllitast, amelynek ismeretében az Ugyfél
elallhat vasarlasi szandékatol.

A megrendelést a Szolgaltatd csak regisztralt, vagy bejelentkezett Ugyféltél és csak akkor fogadja
el, ha az Ugyfél a megrendeléshez sziikséges valamennyi mez6t maradéktalanul kitdlti. Ha az
Ugyfél valamely mez6t hibasan vagy hidnyosan tdlt ki, hibaiizenetet kap a Szolgéltatotol. A
Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért sesmminemii felelGsség
nem terheli.

Az Ugyfél a megrendelés feladasaval is kijelenti, hogy a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket
elfogadja és magara nézve kotelezOnek ismeri el.

8. ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltatd részére valé elkiildéséig a
Honlapon barmikor lehetdsége barmely adatbeviteli hiba javitasara a megrendelési feliileten (megel6z6
oldal tartalma esetén a ,,vissza” gomb megnyomasaval).

9. AJANLATI KOTOTTSEG, VISSZAIGAZOLAS



9.1. Az Ugyfél altal elkiildott megrendelés (szerzédés megkotésére tett ajanlat) megérkezését a
Szolgaltatd késedelem nélkiil, automatikus visszaigazolé e-mailen keresztiil visszaigazolja az
Ugyfél részére, mely visszaigazold e-mail tartalmazza a rendelés lényeges adatait és a rendelési
azonositot. Ez a visszaigazold e-mail kizarolag tajékoztatja az Ugyfelet arrol, hogy a megrendelése
a Szolgaltatbhoz megérkezett.

9.2. Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazolo e-
mailben szerepld adatok tekintetében, azt 1 naptari napon beliil jeleznie kell a Szolgaltatd felé.
Ebben az esetben a Szolgaltaté a megrendelést ennek megfeleléen mddositja.

10. FIZETESI FELTETELEK

10.1. Az Ugyfél megrendelését a megrendelés visszaigazoldsat kovetden banki atutalassal, vagy
utanvéttel készpénzben egyenlitheti ki. Az egyes fizetési modokra vonatkozd részletes
informaciokat a ,,Fizetési moédok™ meniipont tartalmazza.

10.2. A Szolgéltatd a megrendelést automatikusan feldolgozza és a kivalasztott fizetési modtol
fiiggéen e-mailben szamlat kiild meg az Ugyfél altal megadott e-mail cimre, majd — ha a Felek ettdl
eltéréen nem allapodtak meg vagy jelen ASZF ettdl eltéré rendelkezést nem tartalmaz - az Ugyfél
altal megfizetett dsszeg jovairasat kdvetden szolgaltatja az arut Ugyfél részére.

10.3. A Szolgaltatd az Ugyfél részére az Ugyfél altal megfizetett dsszeg jovairasat kovetden — az
Ugyfél 4ltal valasztott fizetési modtol fiiggden — elektronikus uton megkiildétt szamlat allit ki az
Ugyfél altal megadott e-mail cimre (vagy az Ugyfél kifejezett kérésére postai Giton az Ugyfél altal
megadott cimre). Az ASZF elfogadasaval az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy szamara a Szolgaltato
elektronikus uton megkiildott szamlat Allitson ki. Jelen hozzajarulds visszavonasara a
Szolgaltatéhoz intézett erre vonatkozo, egyértelmii jognyilatkozattal van lehetéség. Ha az Ugyfél
elektronikus uton megkiildendé szamlaja vagy dijbekérdje elkésziil, a Szolgaltato errél e-mailen
keresztiil értesiti/megkiildi szamara a szamlat/dijbekérdt. Az elektronikus aldirdssal el nem latott
elektronikus szamlat Ugyfél koteles kinyomtatni és mint papir alapi szamlat konyvelésében
nyilvantartani.

11. FELELOSSEG

11.1. A véletleniil kdzzétett, az Ugyfél Elkertv. 13. §-ban meghatarozott jogat sértd informaci6 esetén
Szolgaltatd az Elkertv. szerinti megkeresés esetén eleget tesz az Elkertv-ben foglalt értesitési és
eltavolitasi kotelezettségeinek. Szolgaltato tgyszintén torvényes hataridében eleget tesz barmely
hatosagi vagy birdsagi megkeresésnek.

11.2. A Szolgaltaté kizar minden felelésséget az Ugyfél altal megvalositott esetleges jogsértésekért.

11.3. A termékértékesités esetleges hatdron atnyul6 jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Honlap
hasznélata soran a vonatkoz6 nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el.
Amennyiben a Honlap hasznalatdval dsszefliggé barmely tevékenység az Ugyfél dllaménak joga
szerint nem megengedett, a hasznalatért kizarolag az Ugyfelet terheli a feleldsség.

11.4. Amennyiben az Ugyfél a Honlapon kifogasolhaté tartalmat észlel, kdteles azt haladéktalanul
jelezni a Szolgaltatonak. Amennyiben a Szolgaltatd johiszeml eljarasa soran a jelzést
megalapozottnak taldlja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére vagy annak modositasara.

11.5. A Sczolgaltatét a termékek hibatlansagaért a fogyasztovédelmi tajékoztatd szerint terheli
szavatossag és jotallas.

12. SZELLEMI TULAJDON

12.1. A Honlap és annak képi €s szoveges valamint szerkezeti kialakitasa egyéni eredeti jelleget hordoz,
igy szerzdi jogi védelem alatt all. A Szolgaltato a szerz6i jogi jogosultja a Honlapon megjelenitett
valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i miinek, illetve mas szellemi alkotasnak.



12.2. A Honlap és a Webaruhaz tartalmanak masoléasa, egészének vagy részeinek fizikai vagy mas
adathordozora mentése vagy nyomtatasa kizardlag a Szolgaltatd eldzetes irasbeli hozzajarulasa
esetén engedélyezett.

12.3. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatirozott jogokon tilmenden a regisztracio, a Honlap
hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyfélnek a Honlap
feliiletén talalhato kereskedelmi nevek vagy védjegyek barmely hasznalatara, hasznositasara.

13. EGYEB RENDELKEZESEK

13.1. A Szolgaltatd barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit a jovore kiterjedd hatallyal egyoldaluan
modositani. A Szolgéltatd a modositisokrol az Ugyfeleket a Honlap feliiletén keresztiil
tajékoztatja. A modositast kovetden a Honlap hasznalatanak feltétele, hogy az Ugyfél a Honlapon
keresztiil és az ott biztositott modon azokat kifejezetten elfogadja. Ujabb szerzodéskotés esetén a
kordbban mar szerzédést kotd Ugyfél a fenti tdjékoztatds esetleges elmaraddsa esetén sem
hivatkozhat a korabban hatalyos ASZF tartalmara, mint a Felek kozott kialakult és alkalmazott
szerz6dési gyakorlatra.

13.2. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, igy kiilondsen a Ptk., az Elkertv.
és az elektronikus hirk6zlésrol szolo 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.) rendelkezései az
iranyadok.

13.3. Az Ugyfél személyes adatainak kezelése tekintetében a Szolgaltatd eleget tesz a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésér6l (altalanos
adatvédelmi rendelet) szolo, 2016. aprilis 27-1 (EU) 2016/679 parlamenti és tanacsi rendelet
szerinti kotelezettségeinek.

Hatalybalépés datuma: 2023.01.25.

Golenyik Janos EV

Fogyasztovédelmi tajékoztato a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet alapjan

Jelen tajékoztatoban foglalt jogok és kotelezettségek akkor vonatkoznak Onre, ha On a jelen
tajékoztatoban megjelolt vallalkozassal, mint fogyaszté kotott szerzédést. Fogyasztonak mindsiil
a Polgari Torvénykonyvroél szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) 8:1 § (1) bekezdés 3. pontja szerint a
»szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén Kkiviil eljaré természetes személy.”

1. Szerzodéskotest megelozo altalanos tajékoztatas

a) Jelen tajékoztatd Golenyak Janos EV-vel torténd tavollévok kozott kotott szerzodésekre
vonatkozé 1ényeges feltételeket és informaciokat, valamint a szerzddéssel kapcsolatos
tajékoztatast tartalmazza.

b) A vasarolt termék 1ényeges tulajdonsagairol valo tajékoztatast a fabarkacs.hu weboldalon az
adott aru leirasaban, valamint a vallalkozas altal kiildott ajanlatban vagy visszaigazolasban
olvashatja.



2)

A vallalkozas nevét és adatait a jelen tajékoztatoval egységes szerkezetben megjelend Altalanos
szerzddeési feltételek tartalmazzak.

A szerz6dés szerinti aruért jard teljes ellenszolgaltatds adoval megnovelt teljes Osszegérol az
aru leirasaban, a vasarlas folyaman a Kosar tartalmanak ellenérzésekor, valamint a rendelési
visszaigazolasban is tajékozodhat.

A szallitasi feltételeket és szallitasi dijakat a véllalkozés altal e-mailben kiildott szallitasi
szerzddésben olvashatja, miutdn arajanlatkérését elkiildte a vallalkozasnak. A vallalkozas a
panaszok kezelése sordn mindenben a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. tdérvény
(tovabbiakban: Fgytv.), valamint a jelen tajékoztatoban meghatarozott eldirasoknak
megfelelden jar el.

A kellékszavatossagra, termékszavatossagra és jotallasra vonatkoz6 informécidkat jelen
tajékoztato tartalmazza.

Golenyak Janos EV-vel szembeni fogyasztovédelmi igénye esetén békéltetd testiilethez is
fordulhat. Golenyak Janos EV székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet a Fejér Megyei
Kereskedelmi- és Iparkamara mellett miikodo Békeéltetd Testiilet (Fejér Megyei Békéltetd
Testiilet; Telefon: +36 22 510-310; Fax: +36 22 510-312, E-mai: bekeltetes@fmkik.hu). Az
Fgytv. 20. §-a szerint a békélteto testiileti eljarasra a fogyasztod lakohelye vagy tartdzkodasi
helye szerinti békéltetd testiilet illetékes. A fogyaszto belfoldi lakohelye és tartdozkodasi helye
hianyaban a békéltetd testiilet illetékességét a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas vagy az
annak képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitja meg. Az eljarasra - a fogyaszto erre
iranyul6 kérelme alapjan — a fentiek szerint illetékes testiilet helyett a fogyaszté kérelmében
megjeldlt békeéltetod testiilet illetékes.

2.1. Eldllasi/Felmonddsi jogrol valo tajékoztatas

Elallasi/Felmondasi jog

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil eldllni a szerzédéstél. Hasonloképpen, ha a szolgaltatds
nyujtasara irAnyuld szerzédés esetén a szerzédés teljesitése megkezdddott, On jogosult 14 napon beliil
indokolas nélkiil felmondani a szerzédést.

a)

b)

On nem gyakorolhatja elallasi és felmondasi jogat:

- olyan nem elére gyartott dru esetében, amelyet az On utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan aru esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztod
személyére szabtak;

- olyan aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden elvalaszthatatlanul

vegyiil mas termékkel;

Az elallasi hataridé attél a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On 4ltal
megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy az arut atveszi.

Ha On eléllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelmii nyilatkozatat koteles
eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus uton kiildott levél utjan) a jelen
tajékoztatoban megjelolt cimre vagy ebbdl a célbol felhasznalhatja a jelen tajékoztatd 4.
pontjaban talalhato elallasi nyilatkozat-mintat is.

On hatéaridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta eldtt
elkiildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Golenyak Janosnal a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz016 torvény szerinti magatartasi kddex nem all rendelkezésre.



2.2. Az eldllas/felmondas joghatdsai

a) Ha On elall ettdl a szerzédéstél, haladéktalanul, de legkésébb az On eléllasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozas koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek
amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsobb szokésos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi médot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti iigylet soran alkalmazott fizetési
moddal egyezd fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzdjarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasiabol kifolydlag Ont
semmilyen tobbletkoltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza
nem kaptuk az 4rut, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a korabbi
iddpontot kell figyelembe venni.

b) On kételes Golenyék Janos EV szdmara legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott
14 napon beliil visszakiildeni vagy atadni. A hataridé betartottnak mindsiil, ha a 14 napos
hatéridd letelte el6tt elkiildi az arut.

¢) Az aruvisszakiildésének kozvetlen koltségét On viseli.

d) On kizarolag akkor vonhaté feleldsségre az druban bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az a
termék jellegének, tulajdonsagainak és mitkodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot
meghalad6 hasznalat miatt kovetkezett be.

3. 4 kellékszavatossagrol, a termékszavatossdgrol és a jotallasrol szolo tajékoztato

3.1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On Golenydk Janos EV hibas teljesitése esetén a véllalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjian?
On - vélasztasa szerint - az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szdmara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, igy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy- végso esetben - a szerz6déstol is elallhat .

Vilasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél
szamitott kett honapon beliil k6zolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétol
szamitott kétéves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt
dolog esetén ez a hatarid6 az adott termék mellett keriil a honlapon feltiintetésre, de legalabb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal (azaz Golenyak Janos EV-vel) szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyeb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstol szamitott hat honapon belill a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén
tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgéltatast Golenyék Janos EV



nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utin azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az
On 4ltal felismert hiba mar a teljesités iddpontjaban is megvolt.

3.2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On - valasztdsa szerint - a 3.1. pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjian?
Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatidlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hatdridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatl szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hatrido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyeb feltétellel ervényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani
tudja, hogy:

- a terméket nem {lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6
vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.
A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve
kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben €rvényesitheti.

3.3. Jotallas
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogaval?

Tekintettel az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szolo 151/2003. (IX.22.)
Kormanyrendeletre, minden 10 000 Ft eladasi ar feletti motoros kézi szerszam, igy kiilonosen
lancflrész, furogép, titvefurogép, sarokkoszorl, korfurész, gyalu; vagy barmely mas, a fent jelolt Korm.
rendelet mellékletében megjeldlt termékért, az On részére torténd atadas napjatol szamitva

- 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladoé eladési ar esetén egy évig,
- 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két évig,



250 000 forint eladasi ar felett harom évig jotallasra Golenyak Janos E.V. kételes.

Amennyiben az lizembehelyezést a vallalkozasunk vagy annak megbizottja végzi, Ggy a hataridoé az
iizembe helyezés napjaval kezdédik. Ha On a fogyasztasi cikket az 4tadastol szamitott hat hénapon tal
helyezteti tizembe, akkor a jotallasi hataridd kezd6 idépontja a fogyasztési cikk ataddsanak napja.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallds alapjan?

Ont a 151/2003. (IX.22.) Korményrendelet szerint az aldbbi jogosultsagok illetik meg.

A jotallasi igény a jotallasi hataridoben érvényesithet. A hataridé elmulasztasa jogvesztéssel
jéar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas iddtartama meghosszabbodik a
javitasra atadas napjatol kezdve azzal az idével, amely alatt a fogyasztd a fogyasztasi cikket a
hiba miatt rendeltetésszeriien nem hasznalhatta.

A kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a vallalkozasunk székhelyén, barmely telephelyén,
fidktelepén és a vallalkozasunk altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitoszolgalatnal kdzvetlentil
is érvényesitheti. A kijavitds soran a fogyasztasi cikkbe csak 1j alkatrész kertilhet beépitésre.
Ha a jotallasi iddtartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténd javitasa soran
résziinkrdl megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, az On eltérd rendelkezése
hianyaban kotelesek vagyunk a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi
cikk cseréjére nincs lehetdség, koteles vagyunk az On altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adorol szo616 toérvény
alapjan kibocsatott szimlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon beliil az On részére
visszatériteni.

Ha a jotallasi idotartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténd kijavitast kovetden
ismét meghibasodik — az On eltéré rendelkezése hidnyaban -, valamint ha a Polgéri
Torvénykonyvrél szol6 2013. évi V. térvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan On nem
igényli a vételar aranyos leszallitasat, ugy kotelesek vagyunk a fogyasztasi cikket nyolc napon
beliil kicserélni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasara a kijavitasi igény vallalkozasunk részére vald kozlésétol
szamitott harmincadik napig nem keriil sor, - az On eltérd rendelkezése hianyaban — kotelesek
vagyunk a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovetd nyolc
napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, kotelesek vagyunk az
On altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazolo bizonylaton - az
altalanos forgalmi adorol sz616 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett
vételarat a harmincnapos kijavitasi hatarido eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon beliil az
On részére visszatériteni.

A rogzitett bekotési, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkdzlekedési eszk6zon kézi
csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket - a jarmiivek kivételével - az izemeltetés helyén
vagyunk kotelesek megjavitani.

Ha a kijavités az lizemeltetés helyén nem végezheto el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és
visszaszallitasrol a vallalkozasunk, vagy - a javitoszolgalatnal kozvetleniil érvényesitett
kijavitas iranti igény esetén - a javitoszolgalat gondoskodik.

Ha a On a fogyasztasi cikk meghibasoddsa miatt a vésarlastdl (iizembe helyezéstél) szdmitott
harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, ugy mi nem hivatkozhatunk a Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében
aranytalan tobbletkoltségre, hanem kdételeses vagyunk a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve,
hogy a meghibasodas a rendeltetésszerii hasznalatot akadalyozza.

Vallalkozasunk a fent jelolt Korm. rendelet melléklete szerinti termékek esetén koteles jotallasi jegyet
atadni, amelynek pontos adattartalmara a 151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet 3. §-a tartalmaz
cléirasokat. (A jotallasi jegy szabalytalan kiallitasa vagy a jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére
bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti. A jotallasi jegy fogyasztod rendelkezésére



bocsatasanak elmaradésa esetén a szerzodés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték
megfizetését igazolo bizonylatot - az 4ltalanos forgalmi adordl sz416 térvény alapjan kibocsatott szamlat
vagy nyugtat - a fogyasztdé bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol eredd jogok az ellenérték

megfizetését igazolo bizonylattal érvényesithetok.) Vallalkozasunk a jotallasi jegyet elektronikus uton
is atadhatja az On részére. Az On részére elektronikusan atadott szamla jotéllasi jegyként akkor
fogadhato el, ha tartalma megfelel a 151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet jotallasi jegyre vonatkozo
eldirdsainak is. A vallalkozasunk a jotallasi jegy elektronikus uton vald atadasara legkésobb a termék
atadasat vagy iizembe helyezését kdvetd napon koteles. Ha a vallalkozdsunk a jotallasi jegyet
elektronikus dokumentumként nem kézvetlen megkiildéssel adja at, hanem let6ltést biztosito elérési cim
formajaban bocsatja az On rendelkezésére, akkor az elektronikus jotéllasi jegy letdlthetdségét a jotallasi
id6 végéig nem sziintethetjiik meg, a letdltési cim elérhetéségét biztositanunk kell. A vallalkozasunk a
jotallasi jegy elektronikus uton torténd atadasara legkésobb a termék atadasat vagy lizembehelyezését
koveto napon koteles.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kételezettsége alol?

A vallalkozédsunk a jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bebizonyitjuk, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadd jogok a 3.1. és 3.2.
pontban meghatarozott jogosultsagoktdl fiiggetleniil megilletik.

A szavatossagi €s jotallasi igények rendezésére egyebekben a fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerzodés
keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol
52616 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet cléirasai az iranyadok. fgy kiilonosen: , 4 vdllalkozdsnak
torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon beliil elvégezze. Ha a
kijavitas vagy a kicserélés idétartama a tizenot napot meghaladja, akkor a vallalkozas a fogyasztot
tajékoztatni kételes a kijavitas vagy a csere varhato idétartamarol. A tajékoztatas a fogyaszto elozetes
hozzajarulasa esetén, elektronikus uiton vagy a fogyaszto altali atvétel igazoldasara alkalmas mas modon
torténik.”

4. Eldllasi nyilatkozatminta

Eldllasi nyilatkozatminta a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet alapjin
(csak a szerzodéstol valo elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett [ide a vallalkozasnak a nevét, postai cimét és elektronikus levelezési cimét kell beillesztenie]:

Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi
aru(k) adasvételére vagy az alabbi szolgaltatds nytjtasara iranyul6 szerzdés tekintetében:

Szerzédeskotés idopontja/atvétel idopontja:

Fogyaszto(k) neve:

Fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa (kizarolag papir alapon tett nyilatkozat esetén):

Kelt:



